Appia Global Kullanici Sézlesmesi

1. Taraflar

Isbu Kullanic1 Sozlesmesi (“Sézlesme”), Appia Global Yazihm Sirketi (“Appia Global”
veya “Sirket”) ile www.appiaglobal.com adresinde (“Platform™) yer alan hizmetleri kullanan
kullanici (“Kullanic1”) arasinda akdedilmistir.

Platforma erigen veya herhangi bir hizmetten yararlanan her kisi bu s6zlesmeyi okumus,
anlamis ve tiim hiikiimlerini kabul etmis say1lir.

2. Tanimlar

« Platform: Appia Global’e ait tim web, mobil ve yazilim tabanli sistemleri ifade eder.

o Kullanici: Platforma kayit olarak veya misafir olarak erisim saglayan, hizmetleri
kullanan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

e Hizmet: Appia Global tarafindan sunulan dijital lojistik, fulfillment, entegrasyon,
depolama, kargo, yazilim ve diger destek hizmetlerini kapsar.

« Uyelik: Kullanicinin platformda hesap olusturmasi sonucunda elde ettigi erisim
hakkidir.

e Veri: Kullanicinin platforma yiikledigi veya paylastigi her tiirlii bilgi, belge ve
elektronik icerigi ifade eder.

3. Sozlesmenin Konusu
Bu S6zlesme’nin konusu, Appia Global tarafindan sunulan dijital lojistik, fulfillment,

entegrasyon, e-ticaret yazilimi ve diger tiim hizmetlerin kullanim sartlar1 ile taraflarin hak ve
yukumlultklerinin belirlenmesidir.

4. Hizmet Kapsami
AppiaGlobal, Kullanicilara asagidaki alanlarda hizmet sunar:
e Turkiye — Avrupa arasi lojistik ve kargo tasimacihigi,
o Fulfillment hizmetleri (depolama, iiriin hazirlama, paketleme, iade islemleri),
o E-ticaret entegrasyonlar:1 (Shopify, Etsy, bireysel web siteleri vb.),
e E-ihracat ¢6zumleri,

o Veri senkronizasyonu ve yazilim entegrasyon altyapisi.

Appia Global, hizmetlerin kapsamini gelistirme, degistirme veya durdurma hakkini sakli tutar.

5. Kullanie1 Yiikiimliiliikleri



Kullanicz,

o Platformu yalnizca yasal amaglarla kullanmayi,

o Bagka kullanicilarin veya ti¢lincii kisilerin haklarini ihlal etmemeyi,

o Platforma yanlis, eksik veya yaniltict bilgi girmemeyi,

e Hizmetlerin kotiiye kullanimina yol acacak islemler yapmamayz,

e Appia Global’in yazili onay1 olmadan hizmetleri ticari amagla yeniden satmamayi,
e Hesap bilgilerini gizli tutmay, tigiincii kisilerle paylasmamay1 kabul eder.

6. AppiaGlobal’in Yiikiimliiliikleri
Appia Global,

e Hizmetleri diiriistliik kurallarina ve mevzuata uygun sekilde sunmayi,

o Kisisel verileri KVKK hiikiimlerine uygun sekilde korumay1,

e Hizmetlerin siirekliligi i¢in gerekli teknik altyapiy1 saglamayi,

e Gerekli durumlarda sistem bakim ve giincellemelerini yapmayi taahhiit eder.

Ancak Appia Global, kullanici hatasi, internet kesintisi, tigiincii taraf sistem arizalari veya
miicbir sebepler nedeniyle yasanacak kesintilerden sorumlu tutulamaz.

7. Ucretlendirme ve Odeme

e Appia Global hizmetlerinden bazilari iicretli olabilir.

o Ucretlendirme politikasi platformda agik¢a belirtilir.

o Kullanici, hizmet ticretlerini belirtilen siirelerde ve sekillerde 6demekle yiikiimliidiir.
e Appia Global, ticretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

o Odeme yapilmamasi durumunda hizmetler gegici veya kalici olarak durdurulabilir.

8. Fikri Miilkiyet Haklar1

Platformdaki tiim yazilim, tasarim, logo, marka, metin, gorsel ve diger i¢erikler Appia
Global’e aittir.

Kullanicilar bu materyalleri izinsiz olarak ¢ogaltamaz, paylasamaz veya ticari amagla
kullanamaz.

9. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Appia Global, kullanici verilerini 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) hiikiimlerine uygun olarak isler.

Verilerin islenmesine iliskin detaylar “Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikas1”
belgesinde agiklanmistir.



Kullanici, platformu kullanmakla birlikte bu politikay1 okudugunu ve kabul ettigini beyan
eder.

10. Sozlesmenin Siiresi ve Feshi

e Busodzlesme, Kullanicinin platforma erisimiyle yiiriirliige girer.

o Kullanici, hesabini diledigi zaman kapatarak s6zlesmeyi sona erdirebilir.

e Appia Global, kullanici yiikiimliiliklerine aykir1 davranis, dolandiricilik veya yasa dist
kullanim durumlarinda s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

11. Sorumluluk Siirlamalari
Appia Global,

e Hizmetlerin kesintisiz veya hatasiz olacagini garanti etmez.

e Kullanicinin {igiincii taraf yazilim veya sistemlerinden kaynaklanan kayiplarindan
sorumlu degildir.

e Dolayl, ar1zi veya 6zel zararlardan hi¢bir kosulda yiikiimli tutulamaz.

Kullanici, platformu “oldugu gibi” kullanmay1 kabul eder.

12. Mucbir Sebepler

Dogal afet, savas, salgin, iletisim kesintisi, devlet karari, teknik arizalar gibi 6ngoriilemeyen
durumlarda Appia Global yukimliliklerinden sorumlu tutulamaz.

13. Degisiklikler

Appia Global, bu s6zlesmede degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
Giincel siiriim platformda yayinlandig1 anda yiiriirliige girer.
Kullanici, hizmetleri kullanmaya devam ettigi siirece yeni sartlari kabul etmis sayilir.

14. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu Sozlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari’na tabidir.

Taraflar arasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢6ziimiinde Bursa Bdlge Adliye
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Appia Global ve Kullanici, dogabilecek tiim anlagmazliklarda dncelikle uzlagsma yoluna
gitmeyi kabul eder.



15. iletisim Bilgileri

Appia Yazihm Limited Sirketi
E-posta: info@appiaglobal.com
Web: www.appiaglobal.com

16. Yuruarluk

Kullanici, platforma kayit olarak veya kullanmaya devam ederek bu sdzlesmenin tiim
hiikiimlerini kabul etmis say1lir.
Sozlesme, yayimlandig: tarihten itibaren yiirtirliige girer.



